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Preambulum

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek célja a Szolgaltatd valamennyi Szolgaltatasi
szerz6désére vonatkozdan altalanos feltételrendszer rogzitése, illetve az egyes
Szolgaltatasok vonatkozasaban az eléfizetdi eljaras-rendszer definialasa.

A jelen ASZF-ben foglalt roviditések és megjeldlések meghatarozasat az 1. szamu
mellékletben Osszedllitott definicios lista tartalmazza. Jelen dokumentum a
Szolgaltatd altali kiadastdl, valamint a jelzett hatalyossagi idéponttdl 1ép érvénybe Uj
verzioju dokumentum kiadasaig.

1. A Szolgaltaté megnevezése, székhelye
csn.Systems Informatikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
Addszam: 12812499-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-704631

2. A Szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatasok
meghatarozasa

A Szolgaltatd Magyarorszagon, az Eurdpai Unio terlletén, illetve a vilag kilénb6zé
egyéb orszagaiban Internetes on-line szolgaltatasokat nyujt, beleértve az egyedi
internetes azonositok (domain nevek) regisztralasat, tarhely, e-mail és egyéb
tartalomszolgaltatasok nyujtasat.

Szolgaltato elsédlegesen IntelliHOST markajelzési Internetes tartalomszolgaltatasat
ertékesiti a kovetkez6 témakorokben:

e Domain név regisztracio a hazai és nemzetkozi TLD-k és SLD-k ala

e DNS és egyéb a domain nevek miszaki Uzemeltetéséhez szukséges
szolgaltatasok

e E-mail szolgaltatas kildés és fogadas mlszaki megvaldsitasa

e Tarhely szolgaltatas az eléfizeték Interneten publikalt adatinak kozzétételére

o Webhosting szolgaltatas az el6fizeték Interneten publikalt adatinak
kozzétételére az eléfizetdk sajat azonositdé nevikdn (domain néven)

¢ Internetes megjelenés, honlap és kiszolgald rendszerek tervezése, fejlesztése

¢ Internetes reklam és reklamkampanyok tervezése, szervezése, bonyolitasa

Az egyes szolgaltatasi tipusok részletes leirasa az ASZF 2. szamu mellékletét
képezi. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az egyes szolgaltatasi tipusokon belll
szolgaltatasi csomagokat, illetve id6szakos vagy akcios szolgaltatasi csomagokat
allitson Ossze. A szolgaltatasi csomagok leirasa, valamint dijai a dijtablazatban
talalhatdéak, azok valtozasairdl a Szolgaltaté az Elbfizetbket 30 nappal a valtozas
hatalybalépése elbtt értesiti.
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3. Az elofizetoi szerzodés

Az elbfizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd az elbfizetéi szerzédésben
meghatarozott feltételekkel Internetes szolgaltatasokat nyujt az Eléfizet6 részére.

A Szolgaltatd a szerz6dés szerinti szolgaltatast a szerzédés hatalya soran a
rendelkezésre allas ideje alatt folyamatosan biztositja, sziikség esetén karbantartast
és hibaelharitast végez.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésével az Eléfizetd kijelenti, hogy jelen altalanos
szerz6dési feltételek rendelkezéseit megismerte és elfogadja, valamint hozzajarul a
jelen altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott adatai Szolgaltaté altali
kezeléséhez.

3.1. Az el6fizetéssel torténé szolgaltatas megrendelések rendszere

El6fizet6 Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételét adott id6tartamra torténd
szolgaltatasi el6fizetéssel valdsitja meg, melynek soran az eléfizetett szolgaltatas az
el6fizetési id6tartam alatt hasznalhaté.

Az egyes szolgaltatasok eléfizetései az eldfizetett idészakok lejaratat megelé6zéen
Ujabb id6étartamra meghosszabbithaték, vagy megsziintetheték. Tekintettel arra,
hogy az el6fizetés megkotésekor eléfizetd az egyes szolgaltatasok altal valaszthato
eléfizetési id6szakot maga valasztja ki, ezért az egyes elbfizetések azok lejarata és
meghosszabbitasanak elmaradasa esetén automatikusan szunetelnek, majd
megszinnek.

3.2. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

3.2.1. Elofizetdi regisztracio

Szolgaltatd Eléfizetdinek kiszolgalasat elektronikus nyilvantartasok és szolgaltatasi
rendszerek alapjan veégzi, melynek alapjan nyilvantartja, kezeli és Kkiszolgalja
partnereit.

Szolgaltatd irdsban vagy elektronikus uton sajat kiszolgald rendszerén regisztralja
El6fizet6it, mely regisztracios eljarasban az El6fizetdé nyilatkozik a vonatkozd
szolgaltatasi feltételek, illetve szabalyok elfogadasardl, és megadja El6fizetdi adatait.

Amennyiben barmely el6fizetéi szerz6dés megkotését nem elézi meg az eldfizetdi
regisztracid, akkor az els6 el6fizetdi szerzbdés létrejottét kell regisztracidnak
tekinteni és Szolgaltatdé ennek alapjan fogja az eléfizeté elektronikus regisztraciojat
elvégezni.
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3.2.2. Az elb6fizetbi jogviszony létrejotte

El6fizet6i jogviszony el6fizetdi szerz6dés megkotésével |étesithetd, amely
meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit. A felek az egyedi el&fizetdi
szerzBdeést elektronikusan, vagy irasban kothetik meg.

A szerz6dés jogkdvetkezményei a szerz8dés mindkét fél altali alairasat —
elektronikusan megkotott szerz6dés esetében a szerzddés eldfizetd azonositast
kovetd jovahagyasat - kovetéen lépnek életbe. Az elbfizetbi szerz6dés a megadott
helyeken taldlhaté altalanos szerz6dési feltételekbdl és egyedi elbfizetési
szerz6désbdl all, amely tartalmazza az El6fizet6 adatait, az igénybevett
szolgaltatascsomag megjeldlését és dijat.

3.2.3. Az elb6fizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikseges elbfizetbi
adatok listaja

A Szolgéltatd az elbfizetdi szerz6déssel kapcsolatban az alabbi — az eléfizetdi
szerz6dés kotelez6 tartalmi elemeinek mindsilé — el6fizetéi adatokat jogosult
megismerni és nyilvantartani elézetes papir alapu vagy elektronikus regisztracio
atjan:

o Természetes személy El6fizetd esetében:

az El6fizet6 neve, szuletéskori neve

lakohelye vagy tartézkodasi helye,

anyja neve, személyi igazolvany szama vagy egyéb személyi azonosito
okmanya szama,

4. szlletési helye és ideje.

wn =

o Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, egyéb
szervezet El&fizetd esetében:

1. az El6fizetd cégszeri megnevezése, cégjegyzékszama vagy egyeb
nyilvantartasi szama,

székhelye, telephelye,

bankszamlaszama,

addészama, k6zosségi adészama

képvisel6jének neve, személyigazolvany szama vagy utlevélszama és
lakdhelye.

aRrODN

o Mindkeét el&fizetdi kategoriaban:

az eldfizetési, azonositasi szam(ok), felhasznald nevek, jelszavak
az eldfizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,
kiegészitd szolgaltatasok,

a teruleti ugyfélkapcsolati hely megnevezése,

az altalanos szerz6dési feltételektdl vald eltérések,

abhwd~
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6. szUkség szerint értesitési cim

7. intézményi El6fizetd esetén a szolgaltatas igénybevételére jogosult személyek
neve,

8. lakdhelye vagy tartdzkodasi helye, anyja neve, szuletési helye és ideje.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat
ellen6rizze. Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatokat
az Eléfizetd nem vagy hamisan adja meg, az el6fizet6i szerz6dés érvénytelen,
amelyrdl a Szolgaltaté értesiti az El6fizet6t.

3.2.4. Az elb6fizetbi szerz6dés megkotésének megtagadasa

A Szolgaltaté megtagadhatja az eléfizetdi szerz6dés megkdtését, amennyiben az
igényl6 korabbi elbfizetbi szerz6déssel kapcsolatban fennallo kotelezettségét nem
teljesitette vagy a Szolgaltatoval korabbi el6fizetéi szerzédéssel kapcsolatos
jogvitaban all, illetve amennyiben a felek ko6zotti korabbi szerz6déses kapcsolat a
Szolgaltato rendkivili felmondasa miatt szlint meg.

3.3. Az elofizetoi szerz6dés modositasa

Az egyedi elbfizetdi szerz6dés modositasara az elbfizetéi szerz6dés megkotésének
szabalyai vonatkoznak.

A Szolgaltatd nem koteles az El6fizetét értesiteni, amikor az altalanos szerz6dési
feltételek modositasa U) szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a
modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a maddositassal kizardlag valamely el6fizetéi dij
csokken.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi dijait minden év januar 1. napjatol a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztéi arindex mértékének
figyelembe vételével, valamint év kdzben is egyoldaluan mddositani, amennyiben ezt
a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasold tényez6k indokoljak. Ezek
kUlondsen a kovetkez6k lehetnek: Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
halézat mlszaki korszerilsitése, jogszabaly mddosulasa.

Az Elbfizeté koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokat a Szolgaltatonak a
valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beldl irasban, illetéleg elektronikusan a
Szolgaltatod IntelliManager rendszerében bejelenteni.
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3.4. Atiras

A Szolgaltatdé az El&fizetd irasbeli vagy elektronikus kérelme alapjan modositja az
el6fizetdi szerz6dést, ha az El6fizet6 személyében szerzédés, oroklés vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).

Atiras esetén a szerzédés modositasat kérelmezé Eléfizetd a hatalyos dijszabasban
szerepl6 6sszegl atirasi dij megfizetésére koteles.

Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kezdeményezéseétél szamitott 60 nap.

Az atirasi hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatdé minden késedelmes nap utan
az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyez6
Osszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér dsszegét az atiras dijat tartalmazé
szamlan jovairni.

3.5. Dijcsomag-modositas

El6fizetd6 kérésére Szolgaltatd lehetbséget biztosit a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasi dijcsomag mddositasara, amennyiben ezt az adott szolgaltatas leirasa
kUldn nem tiltja.

Dijcsomag-modositas végzésekor eléfizetd elfogadja, hogy az adott eldfizetési
id6észak hatralévd idészakara a dijcsomag kulonbozet azonnal elszamolasra kerul,
viszont alacsonyabb 6sszegl dijcsomag valasztasakor dij visszatérités nem torténik.

Amennyiben olyan szolgaltatasra jott létre szerz6dés, melyben foglaltak elvégzése
nem folyamatosan vagy szolgaltatas minédségben nem valtoztathatéan toérténik, akkor
az eldfizetési szerz6désben foglalt szolgaltatdsok mddositasara nincs lehetdség.

3.5.1. Dijcsomag kiegészité szolgaltatas megrendelése (a dijcsomag
bdvitése)

Abban az esetben ha el6fizet6 mar elbfizetett egy szolgaltatasra, de azt annak
lejarata el6tt béviteni, illetve Uj szolgaltatassal kiegésziteni kivanja, akkor az csak
abban az esetben toérténhet, ha el6fizeté a kiegészité szolgaltatas teljes eléfizetési
id6szakra vonatkoz¢ dijat kiegyenliti a kiegészit6 szolgaltatds megrendelésekor.

3.6. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése

Az Elbfizetd az elbfizetdi szerz6dést barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nélkul felmondani. A szerz6dés felmondasa azonban az Eléfizetét nem mentesiti az
eléfizetbi szerz6dés hatalya alatt felmerllt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése
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aldl, valamint el6fizet6 elfogadja, hogy a mar megrendelt és kiegyenlitett
szolgaltatasokbol szarmazoan részére dijvisszatérités nem jar.

A Szolgaltatdé az eléfizetbi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetbi szerzddést
azonnal — értesitési kotelezettségének teljesitése mellett - felmondhatja, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak
rendeltetésszerlli mikodését, és az Elbfizet6 ezt a szerz6désszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen 3 napon belll sem
szunteti meg,

b) az El&fizetd a szolgaltatast torvénybe tkdz6 mddon vagy célokra hasznalja,

c) az El6fizet6 nem vagy nem hataridbben tesz eleget dijfizetési
kotelezettségének

A Szolgaltaté rendkivili felmondasra jogosult, ha az Eléfizetd az eléfizetdi szerzédés
vagy az altalanos szerzédési feltételek rendelkezéseit ismételten vagy sulyosan
megszeqgi.

4. Dijszabas, dijfizetés

A szolgaltatd az egyes szolgaltatasi tipusok alapulvételével, azok elemeinek
felhasznalasaval képzett szolgaltatasi csomagok arat a mindenkor hatalyos
vonatkoz6 jogszabalyi arszabalyozas rendelkezéseinek figyelembevételével
szabadon allapitja meg.

A Szolgaltatdé a szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijakat kalon
Dijszabasban rogziti, amely az altalanos szerz6dési feltételek elvalaszthatatlan
mellékletét képezi. Az Elbfizeté az elbfizetéi szerz6dés megkotésekor egyben
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté Uzleti vagy gazdasagi megfontolasbdl jogosult
szolgaltatasi dijait modositani.

A Szolgaltaté a dijak modositasa esetén koteles a modositas tényérdl és a
kialakitando dijszabasrol az Eléfizetét 30 nappal a mddositas hatalyba lépése elbtt
irasban értesiteni. Ha a 30 napos tlrelmi id6 alatt az El6fizet6 nem él felmondasi
jogaval, ugy a Szolgaltaté a médositas tényét elfogadottnak tekinti.

4.1. Az elé6fizetbi folyoszamla

Szolgaltato az eléfizetd regisztralasa utan vevéi folydszamlat nyit eléfizetd részére.
El6fizet6 az egyes szolgaltatasok ellenértékét elére, a megrendeléskor a vevéi
folydszamlajarol egyenlitheti ki szolgaltaténak.

Szolgaltato az eldfizetbi folydszamlat 10 karakterbél allo egyedi azonositoval
azonositja, mely egyben az el6fizeté egyedi lgyfél azonositéja is. A folydoszamla
azonositdja XXX-XXXXXX formatumu szamokbdl all, melynek az elsé 3 szamjegye
az ugyfél tdomb azonositdéja (100-999), mig az utolsé 6 szamjegy az Ugyfél szamla
azonositéja (100000-999999).
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4.1.1. Az elofizetdi folydoszamla feltoltése

Az elbfizetd sajat vevdi folydszamlajat banki atutalassal, készpénzben vagy on-line
bankkartyas fizetéssel toltheti fel. A minimalis feltdltheté 6sszeg 1.000 Ft, az egy
tranakciéval maximalisan feltoltheté 6sszeg 100.000 Ft, azonban a vevéi folydoszamla
egyenlege nem haladhatja meg az 500.000 Ft-ot.

Készpénzes feltdltés a Szolgaltatdé dgyfélszolgalatan torténhet az eléfizetd
folydoszamla azonositdjanak megadasaval. A feltoltott 6sszeg azonnal jévairasra
kerul az el&fizet6 folydszamlajan.

Banki atutalassal torténé folydszamla feltdltésnél az atutalast a Szolgaltaté erre a
célra fenntartott bankszamlgjara kell teljesiteni a kozlemény rovatban az ugyfél
folydszamla azonositéjanak feltlintetésével. A feltoltdtt 6sszeg legkésébb az atutalast
kovetd 5. munkanapon kerul jovairasra.

Az on-line bankkartyas feltoltésnél a feltoltott 6sszeg azonnal jovairasra kerll az
eléfizetd folydszamlajara. Az on-line bankkartyas feltoltés a Szolgaltaté elektronikus
vasarlasi rendszerében érhetd el.

A folyészamla feltdltése soran az eléfizetd elfogadja, hogy a feltdltott egyenlege
kizardlag a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsok megrendelésének ellenértékének
kiegyenlitésére hasznalhat6 fel térbeli vagy idébeli korlatozasok nélkll. Eléfizetd
elfogadja, hogy lemond a feltdltdott egyenlege visszautalasarol, igy feltdltéskor
kinyilatkoztatjia annak szandékat, hogy a feltoltott egyenlegébdl szolgaltatasokat
vasarol. Az egyenleg addig marad a folydszamlan, mig annak elkoltése nem torténik
meg.

4.1.2. Jévairas a folyéoszamlan

Abban az esetben, ha egy szolgaltatas vagy el6fizetés megrendelése utan harmadik
fél bevonasa szikséges a szolgaltatas vagy elbfizetés teljesitéséhez, illetve a
szolgaltatas vagy el6fizetés nyujtasa bizonyos feltételek teljesuléséhez kotott, és a
teljesités barmely ok miatt meghiusul (pl. domain nem bejegyezhetd), akkor az
elbzetesen erre beszedett dijat szolgaltato jovairja el6fizetd folydoszamlajan.

A jovairt 0sszeg ez utan Uj megrendelés feladasara, vagy meglévé szolgaltatasok
meghosszabbitasara, bévitésére hasznalhaté a rendelés és meghosszabbitasi
szabalyok alapjan.

4.1.3. Hitelkeret biztositasa

A Szolgaltatd szerz6dott QHP-k részére hitelkeretet biztosithat. A hitelkeret
nagysaga, valamint annak engedélyezése a jelen dokumentumban foglaltaknak
megfeleléen, de egyedi elbiras szerint torténik.
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A hitelkeret terhére a QHP-k szolgaltatasokat rendelhetnek meg, el6fizetési
idészakokat  hosszabbithatnak, illetve minden vonatkozasban azonosan
hasznalhatjak hitelkeretiket a feltoltdtt egyenleghez képest.

Amennyiben egy adott eléfizetés a hitelkeret terhére torténik, akkor a QHP az errél
sz0l6 szamlat 15 napos hataridével kapja a normal szamlazasi elbirasoknak
megfeleléen.

4.1.3.1. A hitelkeret nagysaga, igénylése

A QHP megallapodas megkotését, az ehhez szikséges személyi és targyi feltételeit
a Szolgaltatéi CAM ellendrzi. Az igénylés és megallapodas megkotését, valamint a
feltételek teljesulését kovetbéen a hitelkeret automatikusan megjelenik a QHP
el6fizetdi szamlajan.

A QHP minésités sikeressége esetén a kezdeti hitelkeret nagysagat a Szolgaltatd
50.000 Ft-ban, azaz 6tvenezer forintban allapitja meg.

4.1.3.2. A hitelkeret automatikus novelése

Szolgaltatd automatikus rendszere az egyes hitelkereteket a forgalmazas aranyaban
automatikus novelheti. Ennek megfeleléen az iranyado alapelv, hogy az eddigi QHP
folydszamlardl torténd vasarlasok értékének otdd része, az el6zd hitelkeret
nagysaganak 2 (kett6) szerese, de legfeljebb 500.000 Ft, azaz 6tszazezer forint lehet
a hitelkeret nagysaga.

Ennek megfelel6 a hitelkeret nagysaga az 6sszes vasarlashoz képest a kovetkezd
képen alakul:

0 — 250.000 Ft 0sszes vasarlasi érték kozott 50.000 Ft hitelkeret

250.001 — 500.000 Ft 6sszes vasarlasi érték kozott 100.000 Ft hitelkeret
500.001 — 800.000 Ft 6sszes vasarlasi érték kozott 200.000 Ft hitelkeret
800.001 — 1.600.000 Ft 0sszes vasarlasi érték kozott 400.000 Ft hitelkeret
1.600.001 Ft 6sszes vasarlasi érték felett 500.000 Ft hitelkeret.

4.1.3.3. A hitelkeret visszavonasa

A QHP-k mikodését a Szolgaltatoi CAM folyamatosan ellendrzi. Abban az esetben,
ha a CAM hianyossagokat allapit meg a QHP mikodésében, illetve a QHP tartésan
megszegi az erre vonatkozd6 megallapodasban foglaltakat, akkor a hitelkeret
automatikusan visszavonasra kerul, az esetlegesen fennall6 tartozas pedig azonnal
és egy Osszegben valik esedékesseé.

Szintén azonnali hatallyal visszavonasra kerul a hitelkeret, ha a QHP a neki kiallitott
szamlakat a lejaratot kovetd legkésdbb 5. napig nem egyenlitette ki a Szolgaltaté
részére.
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Amennyiben egy QHP részére a hitelkeret visszavonasra keril, akkor annak ujbdli
engedélyezése csak legalabb a visszavont hitelkeret nagysagaval megegyez6
mértékl forgalmazas kétszeresének elérése mellett torténhet.

4.2. Az elbfizetési dijak megfizetése

Az elbfizetési dijak medfizetése elbére, az elbfizetési periodus vagy szolgaltatas
igénybevétel elbtt torténik. Az elbfizetési dijakat eldfizetd kizardlag sajat vevéi
folydszamlajardl fizetheti meg.

Az elbfizetési dijak megfizetése egy adott szolgaltatas lejarata el6tti vagy
esetlegesen lejarat utani meghosszabbitasara vonatkozéan manualisan (az el&fizeté
kérésére) vagy elb6zetes elektronikus nyilatkozattételt kovetéen automatikusan
torténhet.

4.2.1. Az elofizetési idoszakok

A szolgaltatdas megrendelésekor eléfizet6é az adott szolgaltatast adott idépontig
egyenliti ki el6fizet6i folydszamlajardl. A kiegyenlitett id6tartam a szolgaltatas
el6fizetési id6szaka.

Az elbfizetési idészak lejarata el6tt és utan torténé meghosszabbitas esetén az yj
el6fizetési id6szak, a lejarati id6 meghosszabbitasa az el6fizetési szabalyok szerint
meghosszabbitott idészakkal.

4.1.1.1. Az elofizetési idoszakok lejarata és a szolgaltatasok torlése

El6fizet6 elfogadja, hogy az el&fizetési idészak lejarata utan nem feltétlendl biztositja
a szolgaltatas meghosszabbitasanak lehet6ségét, ilyen esetben Uj megrendelés
feladasaval torténhet a szolgaltatas meghosszabbitasa.

Amennyiben az egyes szolgaltatasi leirasok masként nem rendelkeznek, az egyes
eléfizetési id6szakok lejaratat kovet6 60. napig van lehetéség annak
meghosszabbitdsara — ebben az esetben a lejaratot kdvetéen a meghosszabbitas
idépontjaig a lejart szolgaltatasok felfuggesztésre kerulnek.

Az egyes elbtfizetési idOszakok lejaratat kovetd 61. napon a meg nem hosszabbitott
szolgaltatasok torlédnek, az elbfizetési szerz6dés ilyenkor Szolgaltatéi oldalrol
felmondottnak minésdl.

4.2.2. Ertesités elofizetési id6szakok lejaratarol

A Szolgaltato az eléfizetdt elektronikusan e-mailben, valamint az IntelliManagerben
ertesiti a lejard szolgaltatasokrol. Az értesitéseket az elkuldéstdl szamitott 5 6ran
belll kell kézbesitettnek tekinteni.
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Az els6 értesités a szolgaltatas lejaratat megel6z6 30. napon (domain nevek
esetében 120. napon) torténik, a masodik a lejaratot megel6z6 5. napon. Az
értesitések csak abban az esetben kerul e-mail Utjan kikuldésre, ha eléfizeté annak
kikildését nem korlatozza a Szolgaltatd IntelliManager rendszerében, illetve eléfizetd
megfeleléen és helyesen rendelkezésre bocsatotta e-mail cimét.

Az els6 és masodik értesités abban az esetben is elkildésre kerll, ha az elbéfizetd
azt korlatozta, de be van kapcsolva az automatikus eléfizetési idészak
meghosszabbitasa folydszamlarol szolgaltatas, de a folyészamla egyenlege nem
teszi lehetévé a lejard szolgaltatasok meghosszabbitasat.

4.2.2.1. Kiilonleges értesitési szabalyok domain nevekre vonatkozoan

Domain név delegalasi el6fizetések esetén az értesités a normal rendszer szerint
makodik, viszont az els6 értesités a domain név lejaratat megel6z6 120. napon, a
masodik a 90., a harmadik a 60., a negyedik pedig a 45. napon torténik.

A domain név delegalasi elbfizetések esetén értesités minden alkalommal térténik,
még akkor is, ha ezeket az el6fizetd letiltotta.

4.2.3. Elo6fizetési id6szak meghosszabbitasa manualisan

Az elbfizetd a Szolgaltatd IntelliManager rendszerében azonositast kovetben
manualisan  meghosszabbithatjia lejar6 vagy lejart el&fizetéseit  vevd
folydszamlajanak terhére.

Az elbfizetési id6észak meghosszabbitasat eléfizet6é hatarozhatia meg, azaz
megjeldlheti a hosszabbitasi idészak nagysagat az érvényes dijszabas alapjan.
El6fizetd6 kizardlag olyan hosszabbitasi idészakot valaszthat, melyet az adott
szolgaltatas hirdetménye engedélyez.

4.2.4. Automatikus elé6fizetési idészak meghosszabbitasa folyéoszamlarél

Szolgaltatd IntelliManager rendszere valamennyi lejar6 domain/szolgaltatas
fordulonapjat megel6zé 30. napon proforma szamlat bocsat ki eléfizetd részére a
domain/szolgaltatds meghosszabbitasara. A szamla el6allitasa, valamint kezelése a
4.2.3. pontban kérulirtaknak megfeleléen torténik.

Az IntelliManager rendszer a hosszabbitasi id6szak alapjanak elé&fizet6
megrendelését veszi, igy az automatikus meghosszabbitas is hasonl6é idészakra
vonatkozoan készul el.

Abban az esetben, ha az eléfizet6 rendelkezik a folydszamlajan a megfelel6
elblegként befizetett fedezettel, akkor a szamla kiegyenlitése (illetve az érintett
szolgaltatasok meghosszabbitasa) azonnal megtorténik.
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4.2.3. Szolgaltatasi szamlak kibocsatasa

Az egyes szolgaltatasok megrendelését kovetben, valamint a meghosszabbitasi
esedékességet (szolgaltatas fordulonap) megel6z6 30. napon szolgaltatd
automatikusan proforma szamlat allit ki el6fizeté részére, melyet e-mailben kuld el
el6fizetének.

Amennyiben eléfizetd rendelkezik a folydszamlajan megfeleld fedezettel a szamla
kiegyenlitésére, akkor a kiegyenlités automatikusan megtorténik, ellenkezé esetben
az eléfizetének 15 napja van a szamla kiegyenlitésére.

Amikor egy proforma szamla maradéktalanul kiegyenlitésre kerllt, akkor szolgaltaté
zart szamitogépes rendszere e-mailben megkuldi a végleges szamlat eléfizetd
részére. A végleges szamla sorszama eltér a proforma szamla sorszamatol, ez
biztositja szolgaltaté szamara a végleges szamlak sorfolytonos szamozasat.

El6fizet6 a szolgaltatasok igénybevételérdl elektronikus uton (e-mailben) PDF
formatumban kap szamlat. Szolgaltaté kijelenti, hogy szamlazasi rendszere megfelel
a 24/1995. (XI. 22.) PM rendelet, a 2000. évi C. (szamviteli) torvény, valamint a 2007.
évi CXXVII. (4j AFA) térvény vonatkozé szabalyainak, illetve a kiallitott szamla a
2000. C. torvény 167. § (4) alapjan alairas nélkul is hiteles. El6fizet6 elfogadja, hogy
az elektronikus uton hozza eljuttatott szamla nem elektronikus szamla, az altala
kinyomtathatd, azt Szolgaltatdé postai vagy egyéb uton hozza nem juttatja el.
Amennyiben erre el6fizeté mégis igényt tart, akkor kilon dijazas ellenében ezt
kérheti szolgaltatétol.

Szolgaltato kijelenti, el6fizetdé pedig elfogadja, hogy a jelen pont szerinti szamlazasi
modszer adaptalasaval szolgaltatdé sajat dontése alapjan jogosult az Eat. szerinti
elektronikus szamlat is kibocsatani.

4.2.3.1. A kibocsatott szamlak AFA tartalma

Az EU teruletén beldl laké minden magan és azon céges eléfizeték, akik a Magyar
Koztarsasag teruletén rendelkeznek székhellyel, a kibocsatott szamlak netté értékén
fellil elére felszamitott 20% AFA tartalmu szamlat kapnak. Az AFA-t a szolgaltaté az
ervényes magyar jogszabalyok alapjan szamolja el.

Azon céges el6fizetbk, akiknek székhelye az Eurdpai Unidon belll, de nem
Magyarorszagon van, és rendelkeznek érvényes kozosségi addészammal, valamint
azon magan és céges eléfizeték, akiknek lakhelye / székhelye az Eurdpai Unidn kivil
van a szamlat ,afa hatalyan kivlli” megjegyzéssel és altalanos forgalmi adé
felszamitasa nélkul kapjak.

¢
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5. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a célértékek
értelmezése és teljesulésuk mérésének médszere

A Szolgaltato biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas rendelkezésre allasat az
egyes szolgaltatastipusok leirasat tartalmazé 2. sz. melléklet szerinti mértékben. A
rendelkezésre allas csak teljes naptari honapra vonatkozik, toredék hdnapra nem.

A rendelkezésre allasi céléerték szamitasa szolgaltatas tipusonként, a Szolgaltato
statisztikaja alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitasanak alapja az
adott hdénapban a Szolgaltatbhoz érkezd hibabejelentések (a Szolgaltato
érdekkdrében bekdvetkez6 hibak esetében) idépontjai és a hibaelharitasok koézott
eltelt Osszes id6. Az Osszes hibasan teljesitett o6rak szama egyenlé a
hibabejelentések nyilvantartasai alapjan 0Osszesitett hibasan teljesitett 6rak
szamaval.

Egy adott szolgaltatas rendelkezésre allasa a honapban hibasan teljesitett
Osszesitett idének az adott hdnapra szamolt szazalékos értéke a teljes rendszer
uzemidejére vonatkoztatva. A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe
venni azokat az idészakokat, amikor a szolgaltatas kiesés:

e az Elb&fizetd érdekkdrében keletkez6 ok miatt tortént,

e vis maior miatt tortént,

e a Szolgaltatdé érdekkorén kival esé egyéb ok miatt (kilondsen: iddjarasi
viszonyok, baleset, tizeset),

e sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas tortént, illetve

e az elb6re bejelentett karbantartas miatti szinetelést,

o az El6fizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

Szolgaltatoé a rendelkezésre allas havi atlagos értékét a mért adatok alapjan havonta
meghatarozza, és azt minden hénap 10. napjaig az el6z6 honapra vonatkozban az
eléfizet6k szamara www.csn.hu honlapjan kdzzéteszi.

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatasainak nyujtasanal, amennyiben az adott
szolgaltatas leirasa ezt masként nem definialja a kovetkez6 rendelkezésre allasi
értékeket garantalja:

e Garantalt Uzemidé: 99,9%

e Maximalis tervszeri leallas: 1 nap / év (0sszesen)
e Redundans, védett aramellatas: 100%

¢ Redundans klimatizalas: 100%

e Round Trip Times (BIX): max. 10 ms

e Round Trip Times (Eurdpa): max. 80 ms

¢ Round Trip Times (Transzatlanti): max. 120 ms

e Maximalis csomagveszteség: 0,1%

¢
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6. Ugyfélszolgalat, iigyfélkapcsolat

A szolgaltatas nyujtasanak id6étartama alatt a Szolgaltatd koteles Ugyfélszolgalatot
fenntartani. Az Ugyfélszolgalat feladata az El&fizetd tajékoztatasa, miiszaki és
adminisztracios tamogatasa, valamint az el6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése.

Az Uugyfelek kapcsolattartasat az ugyfélszolgalat vonatkozasaban a Kozponti
El6fizet6i Szamlakezeldk (CAM, Central Account Manager), mig szerz6dott
partnereinknél a Mindsitett Hosting Felel6sok (QHP, Qualified Hosting Professional)
latjak el.

Az el6fizetbk sajat azonositojuk és jelszavuk birtokaban fordulhatnak on-line
ugyintézési szolgaltatasunkhoz (IntelliManager), vagy az 6ket kezel6 QHP, illetve
CAM kapcsolataikhoz is. Mind az IntelliManager 6nkiszolgalé rendszerben, mind a
QHP vagy CAM kapcsolatok az Ugyintézést csak akkor tudjak elvégezni, ha az
eléfizetd folydoszamla azonositdjaval és jelszavaval azonositotta magat.

6.1. Az Ugyfélszolgalati Iroda cime, elérhetésége, nyitva tartdsa

Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
Telefon: (06-1) 474 8318

Telefax: (06-1) 577 7398

E-mail: inffo@csn.hu

Web: www.csn.hu és imanager.csn.hu
Nyitva tartas: munkanapokon 10.00 — 16.00

Az Ugyfélszolgalati Iroda elérhetéségének megvaltozasardl a Szolgaltato elézetesen
irasban értesiti az El&fizetét.

6.2. Szolgaltatéi CAM ligyintézési lehetésége

Az elbfizeték az ugyfélszolgalati id6ben és telefonszamon vagy e-mailben barmikor
fordulhatnak a Szolgaltatdé CAM udgyintézéjéhez, aki az eléfizetd azonositasat
kovetben segitséget nyujt a megrendelések, illetve egyéb Ugyintézések
megtételéhez.

6.3. Szerz6dott partnerek (QHP) iligyintézési lehetbésége

Az el6fizeték problémaikkal vagy megrendeléseikkel szintén fordulhatnak szerz6dott
partnereinkhez is, akkor, ha az adott partner hozzarendelésre kerult a QHP
szamlajahoz.

Ez azt jelenti, hogy a szerz6dott partnerek kizarolag akkor kezelhetik az el&fizetbk
szamlajat, ha a) erre az el6fizetdé a regisztracio soran feljogositotta éket, vagy b) az
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elofizetési idoészakban barmikor a CAM az el6fizet6 kérésére hozzarendelte az
el6fizetdi szamlat egy QHP szamlahoz.

6.4. El6fizetbi bejelentések, panaszok intézése

Az Elbfizetd a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban bejelentéssel vagy panasszal
els6sorban a Szolgaltaté ugyfélszolgalatahoz fordulhat.

A Szolgaltatd az Uugyfélszolgalathoz érkez6é bejelentéseket és panaszokat a
beérkezéstdl szamitott 3 munkanapon belll kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérél
haladéktalanul értesiti az Eléfizetét.

Ha az El&fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon belll
megvizsgalja.

A Szolgaltaté a szamla esedékességétdl szamitott 6 hdnapon tul szamlareklamacioét
nem fogad el.

Amennyiben a bejelentés vagy panasz Szolgaltatohoz valé megérkezését kovetd 3
napon belil a Szolgaltatd a bejelentés vagy panasz targyat képez6 ugyet nem
vizsgalja ki, illetve a bejelentés vagy panasz jogossagat vitatjia vagy az El&fizetd
dijreklamacidjanak elutasitasa esetén az El&fizetd jogainak védelme érdekében az
illetékes fogyasztévédelmi fellgyel6séghez fordulhat. Az El6fizetd — el6zbektél
fuggetlenll — kovetelését birdsag elbtt is érvényesitheti.

6.4.1. Fogyasztovedelmi feliigyel6ségek:

Budapest Févaros KH Fogyasztovédelmi Felligyeléséq
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

1364 Budapest, Pf. 234.

Tel: 4594-917

Kozp.: 459-4800

Fax: 459-4870

bpfogyved@felugyeloseg.datanet.hu

6.5. Hibabejelentés

Az Elb6fizeté az elbfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatoé altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az tgyfélszolgalatan
keresztul vagy kozvetlenul koteles elérhetévé tenni, az ugyfélszolgalat
elérhetéségével azonos feltételek mellett.

A Szolgaltatdé a szolgaltatas folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasa
érdekében a hét 5 munkanapjan hétfé6tdl péntekig 12 oras készenléti hibabejelent6
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szolgalatot miakodtet (8:00 — 20:00), melyet az Eléfizeték az Ugyfélszolgalat
telefonszaman érhetnek el.

6.5.1. A hibabejelentések nyilvantartasba vételéenek menete

Hibabejelentés személyesen, elektronikus levélben vagy tavbeszéld utjan torténhet.
Tavbeszéld utjan térténd hibabejelentés esetén az Eléfizetd koteles Ugyfélkodjaval
és a hozza tartozé titkos azonositdéval vagy személyes adatainak megadasaval
azonositani magat.

A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a
hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté moddon, hangfelvétellel
vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt legalabb egy évig megdrizni.

A Szolgaltatonak a hibabejelentést az El6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indokolassal
koteles az El6fizetét értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy az az El6fizetd
érdekkorébe tartozé okbdl mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem
tudja vallalni, ezért az Elbfizetd részére a szolgaltatas
hasznalhatésaganak csokkenésével azonos mértékl dijcsokkentést
nyuijt.

6.5.2. A hibabejelentd szolgalat cime, elérhetésége:

Cim: 1146 Budapest, Hungaria krt. 166.
Telefon: (06-1) 474 8318
Telefax: (06-1) 577 7398
E-mail: operator@csn.hu

A hibabejelentd szolgalat elérhetéségének megvaltozasarol a Szolgaltatd elézetesen
irasban értesiti az El6fizet6t.

6.5.3. A vallalt hibaelharitasi célértéekek

A Szolgaltaté koteles az Elbfizetd altal bejelentett, a hibaelhatarold eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belll kijavitani.
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6.6. A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége

Amennyiben a Szolgaltaté a szabalyszerlien bejelentett és a hibaelhatarold eljaras
alapjan valdsnak bizonyult hibat hataridére nem javitja ki, a hiba bejelentésétdl
szamitott 72. o6ratél a hiba elharitasaig kotbér fizetésére koteles. Ha a hiba
kovetkeztében az elbfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat hdénapban az
El6fizetd altal az elbfizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg.

Hat hénapnal révidebb id6tartamu eléfizeti jogviszony esetén a vetitési alap az
eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatdas mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasaért. A Szolgaltatd a jelen szerzédés alapjan nem
tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyek az érdekkorén kivil esé
meghibasodasbol vagy elégtelenségbdl adodtak, ilyennek mindsul kilondsen, de
nem Kkizarélagosan az el6fizetd vagy az elbfizetd szolgaltatasahoz kapcsolddo
harmadik fél vagy felek Internet hal6zataban keletkez6 hiba vagy kimaradas.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd
szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen mikodik, tovabba, ha a Szolgaltato
szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktdl. A Szolgaltatdé nem felel azokért a
karokért, melyek azért merulnek fel, mert az El&fizetd a fenti kotelezettségét nem
vagy csak késedelmesen teljesiti.

6.7. Hibas teljesités

A Szolgaltatd a neki felrdhatéan bekovetkezd késedelmes vagy hibas teljesités
esetén a fent emlitetteken tul koteles a szolgaltatasi dij aranyos mértéki
csOkkentésére.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja,
panaszaval az illetékes fogyasztovédelmi feligyel6séghez, illetve birosaghoz
fordulhat.

Az elbfizetdi szerz6désbdl eredd igény 1 év alatt évdl el.

Egyik fél sem felel a szerz6déses kotelezettsége miatt azokban az esetekben,
amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivul esé, elére nem lathatdé kérulmények (vis
major) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését, illetdleg a
szolgaltatas igénybevételét. llyen korulmények kuldndsen: haborus cselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energia ellatasi zavar vagy
természeti katasztréfa, munkabeszuntetés, a honvédelmi torvény, rendérségi torvény
altal feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.
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7. Adatkezelés, adatbiztonsag

Az Elbfizetd és a Szolgaltatd egyuttesen eljarva kotelesek gondoskodni az adatok
biztonsagarol, kotelesek tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok
nyilvanossagarol szold 1992. évi LXII. torvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szukségesek.

Az adatokat védeni kell kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetéleg sérulés vagy a megsemmisulés ellen.

Az El6fizetd kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az Elbfizetd altala kezelt
adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamaraol, tovabba arrol, hogy kik
és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. A Szolgaltatdé koteles a
kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
belil irasban, kozérthet§ formaban megadni a tajékoztatast. Az Eléfizetd
tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt a torvény lehetévé
teszi. A Szolgaltato koételes az Eléfizetdvel a felvilagositas megtagadasanak indokat
kozolni. Az El6fizetd jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat.

A Szolgaltatd az Elbfizetd adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni.
Nem kell megtéritenie a kart annyiban, amennyiben az El&fizetd jogellenes vagy
szerz8désszegb magatartasabdl szarmazott.

Az Internetes szolgaltatas keretében tovabbitott adatok tartalmaért a Szolgaltaté nem
tartozik felel6sséggel. A Szolgaltaté az altala vagy hal6zatanak igénybevételével
tovabbitott kildemény vagy kozlés tartalmat kizarolag a szolgaltatas teljesitéséhez
szukséges mértékben ismerheti meg. Az El&fizet6t terheli mindennemi ebbél eredd
kar megtéritése.

Az El&fizetd a Szolgaltatotol atvett jelszot harmadik személy részére ki nem adhatja,
igy védve sajat és a Szolgaltatdo adatait. Az El6fizetd felel6sséggel tartozik minden
olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés jelszavan keresztil
tortént.

A szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban tudomasukra jutott
informaciokat, tényeket, adatokat a felek mindenkor kotelesek bizalmasan kezelni,
azt harmadik személyek részére csak a jogosult irasbeli hozzajarulasa esetén
adhatjak at, illetve tehetik hozzaférhetéve.

A Szolgaltatod kizardlag a szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben sziikséges adatok
rendelkezésre bocsatasat kérheti az El6fizet6tdl és az adatokat kizardlag a
szolgaltatas, illetve az eléfizetbi szerz6dés teljesitése érdekében tarthatja nyilvan,
kezelheti és hasznalhatja fel.

Az adatok megdrzésének ideje egy év.

Az El&fizet6 kérésére a Szolgaltatbnak biztositania kell, hogy az el&fizeté az
adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok térléséig dijmentesen
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megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato, illetve a jogi személy vagy
jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag, egyéb szervezet Elbfizetd
alkalmazottjara, tagjara és megbizottjara is kiterjed. Az adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése utan is terheli.

A Szolgaltatd koteles gondoskodni az adatok biztonsagos kezeléseérdl, igy koteles
megtenni minden olyan intézkedést, mely a személyes adatok védelmérél és a
kozérdekl adatok nyilvanossagardl szolé torvény, valamint egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szukséges.

8. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

Jelen altalanos szerz6dési feltételek hozzaférhet6k a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan
és WEB lapjan (www.csn.hu és/vagy imanager.csn.hu).

9. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté egyes szolgaltatasainak nyujtasat (pl. domain név delegalas) harmadik
fél bevonasaval és az arra vonatkozo szabalyok betartasaval nyujtja. Ennek alapjan
el6fizetd elfogadja, hogy jelen feltételeken kivul Szolgaltatd tajékoztatasa mellett
koteles az eléfizetbi szerz6dés fennallasa alatt ezen szabalyok betartasara is.

Abban az esetben, ha eléfizeté nem a sajat nevében vagy nem sajat részére rendeli
meg, igényli vagy kérelmezi az egyes szolgaltatasokat, akkor Szolgaltatd ezt a
késébbiekben ugy tekinti, hogy eléfizet6 rendelkezik a megbizé erre vonatkozo
engedélyével és elbfizetd sajat viszonteladdjaként jar el. Minden ezzel kapcsolatos
késbbbi jogvita esetére Szolgaltaté kikoti sajat felelésség mentességét.

A felek szerz6déses kapcsolatuk folytan felmerilé vitas kérdéseiket mindenkor
megkiséerlik békés uton rendezni, jogvitaik eldontésére kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti, illetve a Budai Kozponti Keruleti Birdosag kizardlagos
illetékességét.

A jelen szerz6dési feltételekben nem rendezett kérdések vonatkozasaban a Polgari
Torvénykonyv, valamint a vonatkozé egyéb jogszabalyok rendelkezései megfeleléen
iranyadok.

¢

21/25



csn.Systems Informatikai Kft. Altalanos szerzédési és szolgaltatdsi feltételek

1. szamu melléklet: definicidok

Domain, domain név: Alfanumerikus karakterekbdl allé miiszaki azonositd, amelyet els6sorban a
kénnyebb megjegyezhetsége miatt az internetes kommunikaciéhoz nélkiilézhetetlen Internet cimek
helyett haszndlnak. Az ékezetes (vagy nemzetkdzi terminoldgiaval IDN) domain nevek a név
szerverekben kodolt formaban tarolddnak, mig felhasznaldi szinten altalaban koédolatlan formaban
jelennek meg, ezért ha kildén nincs jeldlve, akkor domain név alatt a kddolatlan forma értendé.

IntelliHOST: Szolgaltatd Internetes szolgéltatas portfolidjanak elnevezése. A szolgaltatasok a
dijszabas és a jelen feltételek szerint nyujthato.

IntelliManager: Szolgaltaté on-line 6nkiszolgald Ugyfélszolgalata, melyen az eléfizeték informaciokat
jelenithetnek meg folydszamlajukrdl, feltdlthetik egyenlegiiket, valamint szolgaltatasok rendelhetnek
meg és miszakilag beallithatjak azokat.

El6fizeté | ligyfél: Jelen ASZF szerint az a magan vagy céges eldfizets, aki Szolgaltatéval
szerz8déses kapcsolatban all, és amely a szolgaltatasi dijakat az el&fizetett szolgaltatasért kiegyenliti
Szolgaltato felé.

Elofizetéi regisztracio: Az egyes el6fizetdi szerz6dések megkotése elétt a Szolgaltatd regisztralja
el6fizetbit, mely soran megnyitja részikre az eléfizet6i folydoszamlat és létrehozza az azonositdshoz
szukséges azonositdkat és kddokat. A regisztracio elektronikusan vagy irasban térténhet.

El6fizetéi szamla, folydszamla: egyedileg azonositott vevéi folydszamla, melyrél az el6fizeték a
kilonb6z6 elbfizetett szolgaltatasok ellenértékét kiegyenlithetik. Minden Ugyfél rendelkezik sajat
folydszamlaval, melynek szama, illetve jelszava szolgal az Ggyfelek egyedi azonositasara.

CAM: Central Account Manager, Szolgaltaté alkalmazasaban allo, vagy szerz6déssel rendelkezd
személy vagy szervezet, aki jogosult az eléfizetéi szamlak legfelsébb szintli kezelésére, valamint a
kapcsolattartasra az tgyfelek és a Szolgaltatdé kézott. A CAM latja el tdbbek kdzbtt a kapcsolattartast
a Szolgaltatd és a QHP-k kdzott.

QHP: Qualified Hosting Partner, regisztralt tgyfél, aki teljesitette a QHP megfeleléség feltételeit,
alkalmazottai kozil legalabb egy sikeres vizsgat tett a Szolgaltatd altal kiadott szabalyzat szerint,
illetve megkototte Szolgaltatoval az erre vonatkozo egyedi szerzédést. A QHP-k sajat tgyfeleiknek is
nyujthatnak segitséget a folydszamlajuk kezelésében, de sajat szamlajukon is tehetnek ugyfél
megrendeléseket. Kizarolag QHP mindsitett Ugyfelek kaphatnak automatikusan hitelkeretet
Szolgaltatotol.

Eléfizetés: az elbfizetés egy adott szolgaltatdas megrendelése, mely egy adott idépontig torténd
szolgdltatas igénybevételét jelenti. El&fizetésnek szamit minden olyan szolgaltatdas megrendelése,
melyet Szolgéltatd IntelliHOST szolgéltatasi portfoliGjaban eléfizetésre kinal.

Elofizetési idoszak: Az el6fizetési id0szak egy elbfizetett szolgaltatds megrendelésétdél vagy
meghosszabbitasatol kezd6dben a pénzugyi rendezettség idépontjaig terjed6 szolgaltatasi id6szak.

Hitelkeret: Szerz6doétt QHP partnerek részére a Szolgaltatd meghatarozott mértéki hitelkeretet
engedélyezhet. Ennek alapjan az eléfizetési dijakat a hitelkeret mértékéig az eléfizetének nem kell
el6re feltdltenie folydszamlajara, hanem a hitelkeret terhére is tehet megrendeléseket. llyen esetben a
hitelkeretbdl vasarolt szolgaltatasok ellenértékét a partnernek szamla alapjan kell utélag megfizetnie.

2225

¢



csn.Systems Informatikai Kft. Altalanos szerzédési és szolgaltatdsi feltételek

2. szamu melléklet: 6sszefoglal6 termék és szolgaltatas portfolié

Domain és DNS szolgaltatasok

TERMEK AZONOSITO TERMEK MEGNEVEZESE AR*
DOM-REG-HUN-2YR .HU domain regisztracio - 2 évre 4 000 Ft
DOM-REG-HUN-3YR .HU domain regisztracié - 3 évre 5400 Ft
DOM-REG-HUN-4YR .HU domain regisztracio - 4 évre 6 500 Ft
DOM-REG-HUN-5YR .HU domain regisztracio - 5 évre 7 500 Ft
DOM-REG-HUN-10YR .HU domain regisztracié - 10 évre 12 500 Ft
DOM-REG-INT1-1YR Nemzetkdzi domain regisztracio |. kat. - 1 évre 4 900 Ft
DOM-REG-INT1-2YR Nemzetkdzi domain regisztracio I. kat. - 2 évre 8 820 Ft
DOM-REG-INT1-5YR Nemzetkdzi domain regisztracio I. kat. - 5 évre 17 150 Ft
DOM-REG-INT2-1YR Nemzetkdzi domain regisztracio Il. kat. - 1 évre 10 900 Ft
DOM-REG-INT2-2YR Nemzetkdzi domain regisztracio Il. kat. - 2 évre 19 620 Ft
DOM-REG-INT2-5YR Nemzetkdzi domain regisztracio Il. kat. - 5 évre 38 150 Ft
DOM-REG-INT3-1YR Nemzetkdzi domain regisztracio lll. kat. - 1 évre 16 900 Ft
DOM-REG-INT3-2YR Nemzetkdzi domain regisztracio lll. kat. - 2 évre 30420 Ft
DOM-REG-INT3-5YR Nemzetkdzi domain regisztracio lll. kat. - 5 évre 59 150 Ft
DOM-TRANS-HUN Domain atkérési dij .HU domainhez 1200 Ft
DOM-CHG-DATA Domain adatmddositasi dij 250 Ft
DOM-JUR-HUN Tanacsado testulet eljarasi dija .HU domainhez 50 000 Ft
DOM-REG-EXT-PRIVATE Privat regisztracié domain regisztraciohoz 2 500 Ft
DOM-REN-HUN-1YR .HU domain hosszabbitasi dij - 1 évre 1600 Ft
DOM-REN-HUN-2YR .HU domain hosszabbitasi dij - 2 évre 2 950 Ft
DOM-REN-HUN-3YR .HU domain hosszabbitasi dij - 3 évre 4 400 Ft
DOM-REN-HUN-5YR .HU domain hosszabbitasi dij - 5 évre 7 200 Ft
DOM-REN-HUN-10YR .HU domain hosszabbitasi dij - 10 évre 12 800 Ft
DNS-PRI-BASE DNS szolgaltatasi alapdij 400 Ft
DNS-PRI-RECORD DNS szolgaltatasi rekord dij 100 Ft
DNS-PRI-ASTERIX DNS szolgaltatasi * rekord dij 1 000 Ft
DNS-SECONDARY Masodlagos DNS szolgaltatasi dij 150 Ft
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E-mail szolgaltatasok

TERMEK AZONOSITO TERMEK MEGNEVEZESE AR*
EMAIL-BASE E-mail szolgalatasi alapdij (/domain) 500 Ft
EMAIL-POBOX E-mail postafidk 50 Ft
EMAIL-SMTP-AUTH SMTP azonositott kildés 800 Ft
EMAIL-UNCONF-ADDR Konfiguralatlan cimek tovabbitasa 500 Ft
EMAIL-MAIL-LIST Levelezé lista 800 Ft
Tarhely és webhoszting szolgaltatasok

TERMEK AZONOSITO TERMEK MEGNEVEZESE AR*
SPACE-FTP-100 FTP tarhely - 100 MB 600 Ft
SPACE-FTP-500 FTP tarhely - 500 MB 1 000 Ft
SPACE-FTP-1000 FTP tarhely - 1000 MB 1 800 Ft
SPACE-FTP-2000 FTP tarhely - 2000 MB 2500 Ft
SPACE-FTP-5000 FTP tarhely - 5000 MB 4 500 Ft
WEBHOST-BASE-NORMAL Webhoszting FTP tarhelyhez 500 Ft
WEBHOST-BASE-SECURE Biztonsagos webhoszting FTP tarhelyhez 1 000 Ft
WEBHOST-EXT-ALIAS Kiegészit6 alias hostok webhosztinghoz 250 Ft
WEBHOST-EXT-SHTML SHMTL hasznalat webhosztinghoz 250 Ft
WEBHOST-EXT-CGI CGlI hasznalat webhosztinghoz 450 Ft
WEBHOST-EXT-PHP PHP hasznalat webhosztinghoz 450 Ft
WEBHOST-EXT-STAT Intelligens statisztika wehosztinghoz 250 Ft
WEBHOST-EXT-CRON Id6ézitéses script futtatas webhosztinghoz 250 Ft
WEBHOST-EXT-HTPW Jelszavas file védelem webhosztinghoz 250 Ft
WEBHOST-EXT-SBR_BASIC Sitebuilder BASIC (statikus honlap készird) 0 Ft
WEBHOST-EXT-SBR_PREMIUM  Sitebuilder PREMIUM (dinamikus honlap készit6) 800 Ft
DBASE-MYSQL MySQL adatbazis hasznalat 1 000 Ft
DBASE-PGSQL PostgresSQL adatbazis hasznalat 1 000 Ft
DBASE-ORACLE Oracle adatbazis hasznalat 2000 Ft
DBASE-MSPACE Adatbazis kapacitas bovité (1GB) 800 Ft
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Tarhely és webhoszting szolgaltatas CSOMAGOK

TERMEK AZONOSITO TERMEK MEGNEVEZESE AR*

PACKAGE-DEFAULT-1YR Domain csomag, miiszaki megfelel6séghez 0 Ft
PACKAGE-MAILER-1YR Levelezd csomag - éves dijfizetéssel 9900 Ft
PACKAGE-REDIRECT-1YR WWW atiranyitas csomag — éves dijfizetéssel 5900 Ft
PACKAGE-REDIRECTPLUS-1YR Web és e-mail atiranyitas csomag — éves dijfizetés 9900 Ft
PACKAGE-STANDARD-1YR Standard csomag - éves dijfizetéssel 14 900 Ft
PACKAGE-MEDIUM-1YR Medium csomag - éves dijfizetéssel 28 900 Ft
PACKAGE-HIGH-1YR High csomag - éves dijfizetéssel 79 000 Ft

*A megjeldlt dijak netté érak, igy nem tartalmazzak az AFA-t
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